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BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar

Amag¢ ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yénerge, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesinde elektronik
ortamda uygulanacak akademik, idari, 6grenci, paydas memnuniyet ve beklenti anketleri;
Ogretim siirecini degerlendirme anketleri, akademik aragtirma anketleri, dis paydas anketlerinin
hazirlanmasi, onaylanmasi, yayinlanmasi ve degerlendirilmesine iligkin usul ve esaslar1 diizenler.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, 23.07.2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yirilirliige giren Yiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi’ne dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanmimlar
MADDE 3- (1) Bu Yonergede yer alan;
a) Akademik Birim: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi akademik birimlerini (fakiilte,
enstitl, yliksekokul, meslek yiiksekokulu, Rektorliigli bagl boliim baskanliklari, uygulama
ve arastirma merkezleri),
b) Anket: Akademik, idari, 6grenci, paydas memnuniyet ve beklenti anketleri; 6gretim
siirecini degerlendirme anketleri, akademik arastirma anketleri, dis paydas anketlerini,
¢) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari) Birim Yoneticisi: Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi Fakiilte Dekanini, Meslek Yiiksekokulu ve Yiiksekokulu Miidiiriinii, Enstitii
Miidiiriinii, Daire Baskanini,
¢) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karary) Dis paydas: Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi Dis Paydaslarimi,
d) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karary) Etik kurul: Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurullarindan her biri (Saglik
Bilimler Etik Kurulu, Fen ve Miihendislik Bilimler Alanm1 Etik Kurulu, Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu [Tip Fakiiltesi i¢in] ve Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu),
e) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari) Kalite YoOnetim
Koordinatorliigii: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesine bagli Kalite Yonetim
Koordinatérliigiinii,
f) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari) Idari Birim: Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi idari birimlerini,
g) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari) Egitim Komisyonu: ALKU
Egitim komisyonunu,

g) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karary) Universite: Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesini ifade eder,

h) (Miilga:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari)
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IKINCi BOLUM
Anketin Hazirlanmasi, Onaylanmasi, Yayilanmasi ve Analizine Iliskin Usul ve Esaslar

Anket icerik tiirleri
MADDE 4- (1) Bu Yonergede uygulama esaslari belirlenen anketlerin igerigine gore anket tiirleri
asagidaki gibidir:
a) Beklenti ve memnuniyet anketleri (akademik personel memnuniyeti, idari personel
memnuniyeti, yemekhane memnuniyeti, spor, etkinlikler vb.),
b) Ogretim siirecini degerlendirme anketleri (ders icerikleri ve dgretim elemanlarindan
memnuniyet, 6grencilerin yerlestikleri programlardan memnuniyeti vb.),
c) Akademik arastirma anketleri,
¢) Dis paydas anketleri.

Anket uygulama yontemleri
MADDE 5- (1) Bu Yonergede yer alan anketler,
a) Universitemiz Ogrenci Bilgi Sistemi,
b) Internet iizerinden; cevrim ici ve e-posta araciligiyla baglanti verilerek uygulanur.

Anket hazirlama ve onaylama
MADDE 6- (1) Akademik arastirma anketi hazirlama ve onaylama;
a) Akademik personel tarafindan anket formu diizenlenir.
b) Her sayfasi 1slak imza ile imzalanmig anket formu, ilgili alandan alinan etik kurul raporu
ve Akademik Personel Anketi Izin Formu (Ek-1) ile Boliim Baskanligina sunulur.
c) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari) Yaymlanmasi uygun bulunan
anket, akademik personel tarafindan uygulanabilir.
¢) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari) Yayinlanmasi uygun bulunmayan
anketin diizeltme veya iptal gerekcesi anketi uygulamak isteyen akademik personele
gonderilir.
d) (Miilga:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari)

(2) Beklenti ve memnuniyet anketi hazirlama ve onaylama;

a) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari) Akademik ve idari personele
uygulanacak memnuniyet anketlerinin igerigi, Kalite Yonetim Koordinatorligii
tarafindan belirlenir. Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan akademik ve idari
personele uygulanir.

b) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari) Yemekhane, kiitiiphane, sosyal
donatilar vb. memnuniyetin dl¢lilmesi amaciyla uygulanacak anketler, Kalite Yonetim
Koordinatorliigii tarafindan tasarlanir ve uygulanir.

c) (Miilga:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karart)

¢) (Miilga:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari)

(3) Ogretim siirecini degerlendirme anketleri hazirlama ve onaylama;
a) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayui Senato Karary) Kalite Yonetim
Koordinatorliigii, tarafindan, gereklilik duyulmasi halinde 06gretim siirecini
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degerlendirme anketlerinin icerigiyle ilgili ALKU Egitim Komisyonundan onay alinir ve
anket formatinda hazirlanir.

b) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari) Ogrenci Bilgi Sistemi
yazilimina aktarilarak, Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan uygulanir.

sistemine aktarilarak 6grencilere uygulanir.

(4) On lisans ve lisans 6grencisi tarafindan uygulanmak istenen akademik arastirma
anketi hazirlama ve onaylama;

a) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayuli Senato Karari) Anketi yapmak isteyen 6grenci,
anketin icerik tasarimini yapar ve anket formunda hazirlayarak tez danismaninin kurumsal
e- posta adresine 0n onay talebi gonderir.

b) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari) Danigman tarafindan onaylanan
anket, her sayfasi 6grenci ve danisman tarafindan 1slak imza ile imzalanmig anket formu,
ilgili alandan alinan etik kurul raporu ve Ogrenci anketi izin formu (Ek-2) ile
boliim/program baskaninin onayina sunulur.

c) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karariy) Bolim/program baskani
tarafindan yayimnlanmast uygun bulunan anket, 6n lisans ve lisans 6grencisi tarafindan
uygulanir.

¢) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari) Yaymlanmast uygun
bulunmayan anketin diizeltme veya iptal gerekcesi, 6grencinin danigmanina bildirilir.

d) (Miilga:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karart)

e) (Miilga:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari)

(5) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karary) Lisansiistii 6grencisi tarafindan
kurum icinde ve kurum disinda uygulanmak istenen akademik arastirma anketleri
hazirlama ve onaylama;

Kurum i¢i uygulanmak istenen anketlerde;

a) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari) Anketi yapmak isteyen 6grenci,

anketin icerik tasarimini yapar ve anket formunda hazirlayarak tez danismaninin kurumsal

eposta adresine 0n onay talebi gonderir.

b) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 006/18 sayili Senato Karary) Tez danigsmani tarafindan

onaylanan anket, her sayfas1 6grenci ve tez danigmani  tarafindan 1slak imzalanmis anket

formu, ilgili alandan alinan etik kurul raporu ve 6grenci anketi izin formu (Ek-2) ile anabilim

dali/ program bagkanliginin onayina sunulur.

c) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari) Yayinlanmasi uygun bulunan anket,
lisansiistii 6grencisi tarafindan uygulanir.

¢) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karary) Yayinlanmasi uygun bulunmayan
anketin diizeltme veya iptal gerekcesi, O6grencinin danigmanina bildirilir.

Kurum dis1 uygulanmak istenen anketlerde;

a) (Ek:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari) Anketi yapmak isteyen 6grenci, anketin
icerik tasarimini yapar ve anket formunda hazirlayarak tez danismaninin kurumsal eposta
adresine On onay talebi gonderir.
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b) (Ek:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karary) Tez danisman tarafindan onaylanan
anket, her sayfasi 6grenci ve tez danigsmani tarafindan 1slak imzalanmis anket formu, ilgili
alandan alinan etik kurul raporu ve Ogrenci anketi izin formu (Ek-2) ile anabilim dali/
program baskanliginin onayina sunulur. Onaylanan anketin onay yazist akademik birim
tarafindan, resmi yaziyla Ogrenci Isleri Daire Baskanligina gonderilir.

¢) (Ek:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karart) Yayinlanmasi uygun bulunan anketin,
Ogrenci Isleri Daire Baskanlifinca resmi yazis1 kurum disina yazilir.

¢) (Ek:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karariy) Yaymlanmast uygun bulunmayan
anketin diizeltme veya iptal gerekgesi, 6grencinin danigmanina bildirilir.

(6) Kurum disi kisiler tarafindan uygulanmak istenen arastirma anketi hazirlama ve
onaylama;

a) Kurum dis1 kisiler tarafindan, ekinde ilgili alandan alinan etik kurul raporu ve igeriginde
anketin adi, amaci, uygulama tarihi, anketin uygulanmak istendigi hedef kitle, anket
baglantisi bilgileri ile kisinin adi, soyadi, bagli oldugu kurumu ve kurumsal e-posta adresi
bilgilerinin yer aldig1 anket izin yazisi1 kisinin bagh oldugu kurumu tarafindan yazilir.

b) Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Rektorliigiine yazilan bu anket izin yazis1 anketin
uygulanacagi hedef kitleden sorumlu Rektor Yardimcisi tarafindan onaylanr.

c¢) Ilgili Rektdr Yardimeist tarafindan onaylanan  anketin baglantisi, Rektor
Yardimcisinin gorevlendirecegi birim tarafindan anketin uygulanacagi kisilerin bagh
bulundugu birimlere gonderilir.

(7) (Ek:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karariy) Kurum disindan gelen mezun
memnuniyet anketleri;

Personel Daire Bagkanligi tarafindan, anketin baglant1 adresi, kurumsal e-posta adresinden resmi
olarak duyurulur.

Anket analiz siireci ve uygulama birimleri;

MADDE 7- (1) Analiz siireci;

a) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayiui Senato Karari) Akademik arastirma ve
gelistirme projeleri kapsamindaki anketler, arastirma projesinin yoneticisi olan 6gretim
elemanlar tarafindan ytirtitiliir.

b) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karar) On lisans, lisans ve lisansiistii
ogrencilerinin arastirma amach anketleri, talep eden 6grenciler tarafindan yriitiliir.

c) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayuli Senato Karariy) Akademik ve idari personel
memnuniyetini, egitim-6gretimi degerlendirmeye yonelik Ogrenci memnuniyetini,
yemekhane memnuniyeti, kiitiiphane memnuniyeti, spor etkinlikleri ve sunulan her tiirlii
hizmet vb., dis paydas anketleri Kalite Yonetim Koordinatorliigii sorumlulugundadir.
Anketler, Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan uygulanir.

¢) (Degisik: 12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karary) Egitim-0gretimi
degerlendirmeye yonelik 6grenci memnuniyeti anketlerinin analiz ve raporlanmasinda
gerekli goriildiigii takdirde Universitemiz gorevli olan Olgme Degerlendirme, sayisal
analiz veya istatistik alaninda uzman akademisyenlerden destek alinir.

d) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karary) Uygulanan kurumsal anketlerin
analiz sonuglarini igeren raporlar, Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan st
yonetime sunulur. Analiz raporu seklinde kurumsal web sayfasinda paydaslarla paylasilir.
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e) (Ek:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayuli Senato Karari) Tiim kurumsal anket raporlari, Kalite
Y 6netim Koordinatorliigiinde arsivlenir.

(2) Anket Uygulama Birimleri;

a) (Miilga:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karart)
b) (Miilga:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari)
c) (Miilga:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karart)
d) (Miilga:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayuli Senato Karart)
e) (Miilga:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karart)
f) (Miilga:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayuli Senato Karart)

(3) Uygulama Zamanlari;

a) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karary) Ogrencilerin ders ve dgretim
elemanlarindan memnuniyet anketleri, yilda bir kez yapilir.

b) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayii Senato Karari) Akademik ve idari personel
memnuniyet anketleri yilda bir kez olmak tizere y1l sonuna dogru yapilir.

c) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayuli Senato Karariy) Yemekhane, Kiitiiphane, Sosyal
donatilardan vb. memnuniyetlerin 6l¢iilmesi yilda bir kez uygulanur.

¢) (Degisik:12.03.2024 tarih ve 06/18 sayili Senato Karari) Akademik arastirma/gelistirme
projeleri ve tezlere iligkin anketler danigman ve yiiriitiiciilerin gerekli gérdiigii zamanlarda

yapilir.
UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Gizlilik
MADDE 8- (1) Anketin analiz sonuglar1 paylasilirken anketin uygulandigi kisilerin kimligi
gizli tutulur.

Yiiriirlik
MADDE 9- (1) Bu Yonerge yayim tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 10- (1) Bu Yo6nerge hiikiimlerini Rektor ytirtitiir.

02.04.2021 tarihli ve 08/53 sayih Senato Karari ile kabul edildi.
(1) 16.12.2021 tarihli ve 28/179 sayili Senato Kararn ile yapilan degisiklik.
(2) 12.03.2024 tarihli ve 06/18 sayih Senato Karari ile yapilan degisiklik
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EK- 1

AKADEMIiK PERSONEL ANKET UYGULAMA iZiN FORMU

Y AR A

1. Akademisyen Bilgileri

Ad Soyad

Telefon Numarasi

E-posta

Birim

2. Anket Bilgileri

Anketin Adi
Anketin Amaci

Anket Uygulama Anket Uygulama
Baslangic Tarihi Bitis Tarihi

imza

Adi/Soyadi EK-2

AKADEMIK/IiDARI BIRIMLER ANKET UYGULAMA iZiN FORMU
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1. Akademik/idari Birim Bilgileri

Ad Soyad

Ffelefon Numarasi

-posta

Birim

2.Anket Bilgileri

Anketin Adi

Anketin Amaci

Anket Uygulama Baslangig Tarihi

Anket Uygulama

Bitis Tarihi

Imza

Ady/ Soyad1 EK-3

OGRENCIi ANKET UYGULAMA iZiN FORMU

[eeed wenn
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1
Bolim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatori Ust Yonetici
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1. Ogrenci Bilgileri

Ad Soyad

Danisman Adi

Ogrenci
Numarasi

Danisman E-
posta

Telefon

Numarasi

Ust Birim|
(Fakiilte/Enstitii/
Yiiksekokul/

Meslek Yiiksekokulu)

E-posta

2. Anket Bilgileri

Anketin Ad1

Anketin
Amaci

Anket
Uygulama
Baslangic
Tarihi

Anket Uygulama
Bitis Tarihi

imza

Ogrencinin Ady/ Soyadi

imza

Damismanin Ady/ Soyadi

Hazirlayan

Sistem Onay1

Yiiriirliik Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu

Kalite Koordinatori

Ust Yonetici




