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BIRINCI BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amac ve kapsam
MADDE 1 (1) isbu Yonerge, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesinin akademik birimlerinde
yiiriitiilen siirekli iyilestirme ve eylem arastirmasi kapsaminda veri toplanmasi, degerlendirilmesi ve
veriye dayali olarak gergeklestirilecek eylemlere dair usul ve esaslari diizenler.
(2) Veri toplama usulii elektronik ortamda uygulanacak anketlerden ibarettir. Bu kapsamda uygulanacak
anketler:

a) Ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketi,

b) Yeni 6grenci anketi,

¢) Son smif 6grenci anketi,

¢) Mezunlar anketi,

d) Yeni mezun anketi,

e) I¢ paydas anketi,

f) Dis paydas beklenti anketi,
olarak belirlenmistir.

Dayanak

MADDE 2 (1) isbu Yénerge, 23.11.2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yirlirlige giren Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligine
dayanilarak hazirlanmustir,

Tanimlar
MADDE 3 (1) Isbu Yénergede yer alan;
a) Universite: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesini,
b) Akademik Birim: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi akademik birimlerini,
¢) Birim Yoneticisi: Akademik Birim Y Oneticisini,
¢) Boliim Baskanligi: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi boliim bagkanliklarmi,
d) Komisyon: Birim ydneticisinin yetkilendirdigi 6gretim elemanlarindan olusan komisyonu,
¢) Komisyon Paydaslari: Komisyonun ¢alismalara davet ettigi akademik birimleri,
f) Anket: Ders ve 6gretim elemani1 degerlendirme anketi, yeni 6grenci anketi, son smif 6grenci
anketi, mezunlar anketi, yeni mezun anketi, i¢ paydas anketi, dis paydas beklenti anketini
g) Idari Birim: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi akademik birimlerinin idari birimini,
h) Siirekli lyilestirme: Akademik birimlerce verilere dayali olarak karar alinmasii, alinan
kararlarin eyleme doniigmesini ve tekrar veri toplanarak zayifliklarin giderilmesi dongiisiind,
ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Anketlerin Hazirlanmasi, Onaylanmasi, Yiiriitiillmesi ve Degerlendirilmesi

AnKketlerin hazirlanmasi ve giincellenmesi

MADDE 4 (1) Anketler, Birim Yoneticisinin yetkilendirdigi komisyonca hazirlanir.

(2) Komisyonun, komisyon paydaslari ile karara bagladigi anketler birim yoneticisi tarafindan Kurul
glindemine alinarak onaya sunulur.

(3) Anketlerin yiirtitiilme usulii agagidaki gibidir:

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiirtirliik Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatori Ust Yonetici
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a) Genel 6grenci memnuniyet anketini, yeni 0grenci anketini ve son sinif anketini akademik
birimin gorevlendirecegi komisyon,
b) Mezunlar anketini ve yeni mezun anketini akademik birimlerin bdliim bagkanliklari,

c¢) Isveren ve yonetici beklenti anketini birim ydneticisinin yetkilendirdigi komisyon,

¢) I¢ paydas anketini birim y&neticisi,

d) Ders ve dgretim elemani degerlendirme anketi Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan
yiiriitiilir.
(4) Anketler ile toplanan veri birim ydneticisinin yetkilendirdigi komisyon tarafindan islenir ve
degerlendirme yapmaya elverisli bir bigimde birim yOneticisine sunulur.
(5) Islenmis anket verisi sonuclar1 akademik birimlerce degerlendirilir.

Siirekli iyilestirme

MADDE 5 (1) Anketlerle toplanan ve degerlendirilen veri, eylem aragtirmasi kapsamindadir. Akademik
birimler veriye uygun olarak zayifliklar1 giderecek eylemleri uygulamakla yiikiimliidiir.

(2) Siirekli iyilestirme kapsaminda uygulanan eylem planlarinin zayifliklari ne oranda giderdigi tekrar
anketle veri toplanarak belirlenir.

(3) Ihtiyag olmas1 halinde anket sorular1 komisyon ve komisyon paydaslari tarafindan giincellenir.

(4) Her anket sorusunun en az bir eylem plani ile iligkilendirilmesi esastir. Anket sorularmin iligkili
oldugu eylem planlar1 akademik birimlerin yetkisi dahilinde olan hususlardan ibaret olmalidir.

Anket takvimi ve uygulanma usulii
MADDE 6 (1) Anket takvimi ve uygulanma usulii asagidaki gibidir:

a) Ders ve Ogretim elemani degerlendirme anketi, bahar ve giiz donemlerinde yariyil sonu
sinavlarimin baslangi¢ tarihinden biitiinleme sinavlarinin bitig tarihine kadar olan siiregte
uygulanir. Anket, {iniversitenin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) veya farkli dijital platformlar
iizerinden uygulanir. Ogrenci, anketi bir kez doldurabilir. Yartyil sonu sinavina girmeye hak
kazanamayan dgrenciler anketi dolduramaz.

b) Yeni 6grenci anketi, akademik birimin 1. smif &grencilerine bahar déneminin yartyil sonu
sinavlarimin baslangi¢ tarihinden biitiinleme sinavlarinin bitis tarihine kadar olan siiregte
uygulanir. Anket, {iniversitenin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) veya farkli dijital platformlar
iizerinden uygulanir. Ogrenci, anketi bir kez doldurabilir. Bu anket hazirlik sinifi grencilerine
uygulanamaz. Yariyll sonu sinavina girmeye hak kazanamayan Ogrenciler de anketi
doldurabilir.

¢) Son simf dgrenci anketi, akademik birimin son simif 6grencilerine, bahar déneminin yariyil
sonu sinavlarinin baglangi¢ tarihinden biitiinleme siavlarinin bitis tarihine kadar olan siiregte
uygulanir. Anket, iiniversitenin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) veya farkli dijital platformlar
iizerinden uygulanir. Ogrenci anketi bir kez doldurabilir.

¢) Mezunlar anketi, her yil Temmuz ayinda yilda bir kez internet iizerinden ¢evrim i¢i ve e-posta

araciliiyla baglanti verilerek uygulanir.

d) Yeni mezun anketi, her y1l bahar doneminde internet lizerinden ¢evrim i¢i ve e-posta araciligiyla
baglanti verilerek uygulanir.

e) Ic paydas anketi, her y1l Ocak ay1 igerisinde internet iizerinden ¢evrim igi ve e-posta araciligryla
baglanti verilerek uygulanir.

f) Isveren ve yonetici beklenti anketi, her y1l Mart ayinin ilk haftasinda internet {izerinden ¢evrim
i¢i ve e-posta araciligiyla baglanti verilerek uygulanir.

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiirtirliik Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatori Ust Yonetici
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UCUNCU BOLUM

Gizlilik

Cesitli ve Son Hiikiimler

MADDE 7 (1) Ders ve 6gretim eleman1 degerlendirme anketi, yeni 6grenci anketi, son simif dgrenci
anketi, yeni mezun anketi, i¢ paydas anketi ve genel d6grenci memnuniyet anketinde katilimcilarin

kimligi gizli tutulur.

(2) Isveren ve yonetici beklenti anketi ile mezunlar anketinde katilimeilarin kimligi gizlenmez. Bunun

icin anket uygulanirken KVKK kapsaminda katilimcilardan izin alinir.

Yiiriirlik

MADDE 8 (1) Isbu Yonerge Senatoda onaylandig: tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriirlik

MADDE 9 (1) Isbu Yénergenin hiikiimleri Rektr tarafindan yiiriitiiliir.

25.06.2025 tarih ve 09/73 sayih Senato Karari ile kabul edildi.
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